Fraunhofer FIT . FIT Presseinformation, 7.7.2020

Presseinformation

Fraunhofer-Umfrage »Homeoffice«: Ist digitales Arbeiten

unsere Zukunft?

Presseinformation / 07. Juli 2020

Im April 2020 hatte Fraunhofer FIT eine Homeoffice-Umfrage gestartet: www.fitdhomeoffice.de. Mittlerweile haben Uber 2000 Personen
den Fragebogen vollstandig ausgefillt. Anfang Mai wurde eine Auswertung der ersten Woche vorgelegt, nach der 79 Prozent der Frauen

Kontakt

und 85 Prozent der Manner zufrieden waren im Homeoffice. Die nun vorliegende Gesamtanalyse bestatigt das Bild: Die Zufriedenheit im

Homeoffice ist sowohl bei Teammitgliedern als auch bei Fihrungskraften noch weiter gestiegen. Zudem werden die individuelle Alex Deeg

Performanz und die Performanz im Team nun als besser eingeschatzt. Anfanglich als negativ empfundene Faktoren wurden zum Teil Telefon +49 2241 14-3808
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Die Zufriedenheit mit Homeoffice steigt, vor
allem in den letzten Wochen.
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Bei der Zufriedenheit nach Branchen gibt es
kaum Unterschiede. Nicht erstaunlich ist, dass die
IT-Branche ganz vorne liegt.

Immer noch befindet sich aufgrund der Covid-19 Pandemie die Belegschaft von zahlreichen
Unternehmen und Institutionen im Homeoffice. Am 1. April 2020 hatte das Fraunhofer FIT eine
Homeoffice-Umfrage gestartet, um die neue Arbeitssituation wissenschaftlich zu untersuchen. Die
Umfrage wird noch fortgefiihrt, um Verdnderungen Uber die Zeit weiter zu analysieren:

www fitdhomeoffice de [ 7

Im Mai 2020 hatte Fraunhofer FIT eine Analyse der ersten Erhebungswoche (1.-7. April 2020) mit
etwa 500 ausgewerteten Fragebogen vorgesteltt Uber 80 Prozent der Befragten — 79 Prozent der
Frauen und 85 Prozent der Ménner —waren demnach zufrieden im Homeoffice.

Die nun vorliegende Gesamtauswertung von Uber 2000 vollsténdig ausgefliten Fragebogen
bestatigt den damaligen Trend. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kommen mit dem
Homeoffice noch besser zurecht als zuvor Die Zufriedenheit sowohl von Teammitgliedern als auch
von Fahrungskraften ist weiter gestiegen und liegt nun bei 90 Prozent. Dies gilt fur alle Branchen
gleichermaBen, wobei die [T-Branche aufgrund ihrer Affinitat zu digitalen Lésungen den héchsten
Wert der Zufriedenheit aufweist. Es folgen die Finanzbranche und das produzierende /

verarbeitende Gewerbe

»Nicht nur die Zufriedenheit ist gestiegen. Auch die individuelle Performanz und die Performanz
im Team werden nun besser eingeschatzt. Allerdings wird die Teamperformanz geringer bewertet
als die individuelle. Dies heift, individuelle Arbeit funktioniert im Homeoffice besser als
Teamarbeit. Bei der Teamleistung hatte die erste Auswertung noch ein starker gespaltenes Bild
gezeigt. Ausschlaggebend dafir waren die Erreichbarkeit der Kolleginnen und Kollegen sowie
Probleme mit der technischen Ausstattung. Diese Hindernisse scheinen aber weitgehend
Ubenwundene, so Prof. Wolfgang Prinz, stellv. Institutsleiter des Fraunhofer-Instituts fr
Angewandte Informationstechnik FIT.

Beispielsweise wurden in der ersten Homeoffice-Explorationsphase noch viele verschiedene
Kommunikationswerkzeuge erprobt. Daher wurde auch der Einsatz zu vieler verschiedener
Kommunikationsmedien als negativ empfunden. Mittlerweile scheint die Vielzah! der Werkzeuge
kein Problem mehr darzustellen, zudem wurden Konventionen zur angemessenen Nutzung

gefunden.
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Zufriedenheit der Befragten nach Tatigkeit.
Fuhrungskrafte sind demnach noch zufriedener
als ihre Mitarbeitenden. Lediglich 9 Prozent der
Fuhrungskrafte gaben an, dass ihre
Leistungserfillung im Homeoffice besonders
kontrolliert wird.

Griinde fiir die gestiegene Performanz und Zufriedenheit liegen nach den
Auswertungsergebnissen sehr wahrscheinlich darin, dass die Trennung von Berufs- und Privatleben
zunehmend weniger vermisst wird. Ein Faktor hierbei sind wohl auch die Schuléffnungen, die eine
geregelte Haushaltsfiihrung erleichtern.

Es gibt aber auch nach wie vor negative Aspekte. Am haufigsten werden die sozialen Kontakte
vermisst. Auf die Frage »Was fehlt im Homeoffice? « antworteten die Befragten, dass der
personliche (85 Prozent) und fachliche Austausch (66 Prozent) fehle. Kaffeepausen und
Mittagessen (je rund 65 Prozent) und gemeinsame Kreativ-Sessions (knapp 60 Prozent) werden
auch vermisst. Den Weg zur Arbeit entbehren etwa 20 Prozent der Befragten. Dies erstaunt
zunachst, liegt aber wohl darin begriindet, dass der Weg zur Arbeit auch flr entspannende Dinge

wie Lesen oder Radiohdren genutzt wird

»[rotzdem bleibt festzuhalten, dass der Zwang zum Homeoffice deutlich mehr positive Aspekte
zeigt als erwartet. FUr die Unternehmen gibt es keinen einfachen Weg zuriick zu alten Biro-
Routinen. Stattdessen mussen flexible Konzepte entwickelt werden, die die Anforderungen und

Winsche von Arbeitgebern und -nehmern gleichermalBen erflllen«, so Prinz

Aktuell 13uft noch die Auswertung der sehr umfangreichen Freitextantworten. Hier sind weitere interessante Ergebnisse insbesondere im Hinblick auf die

Wiinsche der Teilnehmenden zu erwarten_ Die weitere Ergebnisse werden kontinuierlich hier verdffentlicht www fitdhomeoffice de [ 7

Flr weitere Informationen oder Rickfragen wenden Sie sich bitte an Herrn Prof. Dr. Wolfgang Prinz (Telefon +49 2241 14-3111;

wolfgang. prinz@fit. fraunhofer de)

https://www.fit.fraunhofer.de/de/presse/20-07-07 fraunhofer-umfrage-homeoffice-ist-digitales-arbeiten-

unsere-zukunft.html
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