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1 Bedeutung des Arbeitens im Homeoffice

Wie kaum eine andere Tatigkeit eignet sich die Bildschirmtatigkeit fiir das Arbeiten von zu Hause. Be-
reits vor der Corona-Krise war Homeoffice, Telearbeitsplatzund mobiles Arbeiten ein bestimmendes
Thema. Dabei stand eine zweckmafRige Organisation der Blroarbeit ebenso im Vordergrund der Be-
trachtungen, wie auch die Vereinbarkeit von Familie und Beruf, die Flexibilisierung der Arbeitswelt so-
wie die Reduzierung des CO2-Ausstolies durch weniger Verkehr.

Nach der SARS-CoV-2-Arbeitsschutzregel ist Homeoffice eine Form des mobilen Arbeitens.

Inhalt

1. Bedeutung des Arbeitens im HOMEOTTICE .......cooeiuiiiiiii i 1

2. Rechtliche Einordnung des Arbeitens im HOMeOFfiCe ..........cooviiiiiiiiiiiiiiiii e 2

3. Voraussetzungen fur das Arbeiten im HOmMeoffiCe .....coooiiiiiiiiiiii i 2

4. Gestaltung des Arbeitsplatzes im HOMEOTIICE ....ooovvviiiiiiiii e 3
4.1. Empfehlung zum Einsatz von Arbeitsmitteln abhéangig von der Arbeitsaufgabe ............ 4
4.2. Arbeitsumgebung im HOMEOTFICE .......uuiiiiiiiiiii e 7

5. Arbeitsorganisatorische Aspekte und psychische Belastung ........cccccceeevieiiiiiiiiiniceceiiiineen, 8

1/9




Fachbereich AKTUELL FBVW-402

2 Rechtliche Einordnung des Arbeitens im Homeoffice

Beim mobilen Arbeiten wird eine Bildschirmtatigkeit an einem Ort auRerhalb der Betriebsstatte ausge-
Ubt, zum Beispiel im Restaurant, im Zug oder im Hotel. Das Arbeiten im Homeoffice ist eine beson-
dere Form des mobilen Arbeitens, die es Beschaftigten ermdglicht, nach vorheriger Abstimmung mit
dem Arbeitgeber zeitweilig im Privatbereich tatig zu sein.

Grundsatzich unterliegt mobile Arbeit den Regelungen des Arbeitsschutzgesetzes und des Arbeits-
zeitgesetzes. Spezielle Regelungen wie bei Telearbeit gibt es derzeit nicht.

Bei einem Telearbeitsplatzhandelt es sich um einen fest eingerichteten Bildschirmarbeitsplatzim pri-
vaten oder hauslichen Umfeld des Beschaftigten, flr dessen Einrichtung der Arbeitgeber verantwort-
lich ist. Der Telearbeitsplatz unterliegt den Regelungen der Arbeitsstattenverordnung und ist idealer-
weise vergleichbar gestaltet und eingerichtet wie ein Bildschirmarbeitsplatzim Unternehmen.

In der Zeit der SARS-CoV-2-Epidemie kommt dem Arbeiten im Homeoffice eine noch héhere Bedeu-
tung zu, um das Infektionsrisiko mit SARS-CoV-2 mdglichst gering zu halten. Gerade wenn in Biiro-
raumen ansonsten mehrere Beschaftigte tatig sind, kann das Arbeiten fur einen Teil der Beschéftigten
im Homeoffice zielfihrend sein, um die Anzahl gleichzeitig anwesender Personen zu verringem.

Mdchten Beschaftigte und/oder Arbeitgeber nach Beendigung der SARS-CoV-2-Epidemie die Tatig-
keitim Homeoffice nicht nur sporadisch fortflihren, dann muss die Situation neu bewertetwerden.

3 Voraussetzungen fur das Arbeiten im Homeoffice

In der Regel stellt der Arbeitgeber den Beschaftigten flr das Arbeiten von Zuhause die IT -technischen
Arbeitsmittel zur Verfugung.

Bereits mit Smartphone oder Tablet kann die elektronische Kommunikation aufrechterhalten werden
und stattfinden. Das Schreiben langerer Texte, die ausfiihriche Beantwortung von E-Mails oder das
bewaltigen komplexer Arbeitsaufgaben wird an solchen Geraten schnell mihsam.

Durch das Verwenden eines Notebooks mit Tastatur und Touchpad kann die ergonomische Situation
im Homeoffice bereits verbessert werden. Der Einsatz einer separaten Tastatur und Maus verbessert
nochmals das ergonomische Arbeiten mit dem Notebook. Idealweiser verfligen die Beschaftigten tber
eine separate Tastatur, Maus und Bildschirm. Mit einem geeigneten Schreibtisch, einem Buroarbeits-
stuhl und einer ergonomischen Anordnung der Arbeitsmittel auf der Tischplatte kann eine gute Ar-
beitsplatzsituation im Homeoffice geschaffen werden.

Eine weitere wichtige Voraussetzung flir einen Bildschirmarbeitsplatzim privaten Umfeld ist ein
schneller und leistungsfahiger Internetzugang. Dieser ist in vielen Regionen Deutschlands und der
Welt verflugbar. Laut Medienberichten gibt es jedoch immer noch Landstriche in Deutschland, die nur
Uber einen unzureichenden Internetzugang verfligen. Verschiedene Internetanbieter geben hierzu an,
dass solche Defizite im Netzausbau durch andere technische Lésungen wie z. B. Mobilfunk- oder Sa-
tellitenverbindungen geldst werden kénnten. Fir Personen, die in solchen Regionen wohnen und fur
die das Arbeiten von zu Hause geplant ist, sollte der Arbeitgeber bei der Einrichtung geeigneter tech-
nischer Losungen unterstitzen (gilt sowohl fur den Krisen- als auch den Regelfall).

Der Anschluss an das Firmennetzwerk erfolgt zumeist tiber einen VPN-Zugang (Virtual Private Net-
work). Aus Gruinden des Datenschutzes sind die VPN-Zugange in der Regel verschlisselt. Um auch
in Krisenzeiten ein sicheres Arbeiten der Beschaftigten aus dem Homeoffice zu ermoglichen, sollte

eine ausreichende Anzahl an VPN-Zugangen zur Verfigung stehen. Wenn sich eine Krisensituation
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abzeichnet, sollten rechtzeitig zusatzliche Lizenzen erworben werden. Gegebenenfalls mussen alter-
native technische Losungen genutzt werden (z. B. DirectAccess oder Cloud-Ldsungen), um allen Be-
schaftigten einen sicheren Zugang zum Firmennetzwerk zu ermdéglichen.

4 Gestaltung des Arbeitsplatzes im Homeoffice

Fur die Gestaltung und Einrichtung eines mobilen Bildschirmarbeitsplatzes im Homeoffice orientiert
sich diese Informationsschrift am Fachbereich AKTUELL FBVW-401 ,Mobiles Arbeiten in Hotels®.

Die dort beschriebenen Rahmenbedingungen kdnnen auch beim Einrichten von mobilen Arbeitsplat-
zen im privaten bzw. hauslichen Umfeld herangezogen werden. Dabei sind auch beliebige Kombinati-
onen der verschiedenen ergonomischen Empfehlungen maéglich. So ist ein Buroarbeitsstuhl vor einer
minimalen Tischplatte sicher ergonomisch glinstiger als nur der Esszimmerstuhl oder Besucherstuhl.
Und auch eine groRe Tischplatte eines optimalen Schreibtisches ist ergonomisch glinstiger als eine
Tischplatte der Kategorie FUNKTIONAL, selbst wenn der Tisch nicht hohenverstellbar ist.

MINIMAL FUNKTIONAL OPTIMAL

Beispiele fir mobile
Arbeitsplatze

Arbeitsflache des | 800 x 600 mm 1200 x 800 mm 1600 x 800 mm

Schreibtisches nicht héhenverstellbar nicht hohenverstellbar hohenwerstellbar
Hohe 740 + 20 mm Hohe 740 + 20 mm

Beinraumbreite mindestens 600 mm mindestens 850 mm mindestens 850 mm

empfohlen 1200 mm

Beinraumtiefe 600 mm 800 mm 800 mm

Arbeitsstuhl Esszimmer- oder Besu- Esszimmer- oder Besucher- | Burodrehstuhl mit entspre-
cherstuhl stuhl chenden Rollen

Freie Bewegungs- | 800 x 800 mm 1200 x 800 mm 1600 x 1000

flache am mobilen
Arbeitsplatz

Tabelle 1:  Auszug aus FBVW-401 ,Mobiles Arbeiten in Hotels*
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4.1 Empfehlung zum Einsatzvon Arbeitsmitteln abhangigvon der Arbeits-
aufgabe
Smartphone oder Tablet: fur kurze Bearbeitung geeignet, wie:

E-Mails lesen und kurzbeantworten

Recherche im Internet

Messenger Dienste nutzen (z. B. WhatsApp oder Signal)

An das Endgerat angepasste Apps bedienen (bearbeiten von angepassten Eingabemasken)
Teilnahme an Videokonferenzen moglich (eingeschrankt durch DisplaygroRe, Mitlesen von
Texten, Verfolgen von Prasentationen)

Notebook (ohne zusatzliche Tastatur, Maus, Bildschirm, Mdbel): fur stundenweises Arbeiten, z. B.
nach AulRendiensttatigkeit oder AbschlieRen von Arbeitsauftragen nach Verlassen des Buros geeig-
net, fir beispielsweise folgenden Tatigkeiten:

e Ausflhrliche Beantwortung von E-Mails
e Anfertigen von Berichten nach dem Aul3endienst
e AbschlieRen einer begonnenen Arbeit, z. B. zur Einhaltung eines Abgabetermins

Empfehlung fur beide zuvor genannten Ausstattungen: Gelegentlich auf dem Sofa oder Gartenstuhl zu
arbeiten ist durchaus in Ordnung, empfehlenswert ist jedoch die Nutzung eines festen Tisches (z. B.
Esszimmertisch) und eines geeigneten Stuhles (Besucher- oder Esszimmerstuhl).

Notebook mit einem, je nach Tatigkeit, ausreichend grof3en Display (empfehlenswert ist eine Bild-
schirmdiagonale von mindestens 15%), einer zusatzlichen Tastatur und Maus und wenn méglich einem
zusatzlichen Bildschirm zur weiteren Verbesserung der ergonomischen Situation bei beispielsweise
folgenden Tatigkeiten:

Langeres Arbeiten mdglich

Umfangreiche Textbearbeitung

Anfertigen von Berichten, Prasentationen
Teilnahme an mehrstindigen Videokonferenzen

Eine Mindestausstattung mit Mobeln entsprechend der Kategorie MINIMAL ' ist fiir sporadisches/gele-
gentliches, auch mal arbeitstagliches Arbeiten im Homeoffice geeignet.

Eine Mindestausstattung mit Mobeln entsprechend der Kategorie FUNKTIONAL " ist auch fiir ein
mehrtagiges Arbeiten geeignet. Bei Verwendung nur eines Bildschirmgerates, reduziertem Papierauf-
wand und Vorhandensein eines Blrodrehstuhls ist diese Ausstattung auch ein geeigneter Arbeitsplatz
fur Telearbeit (Minimalanforderung flr einen Telearbeitsplatz, dabei ist eine freie Bewegungsflache
von mindestens 1,5 m? am Arbeitsplatz vorzusehen).

Eine Mindestausstattung mit Mobeln entsprechend der Kategorie OPTIMAL " ist ein gut eingerichteter
Bildschirmarbeitsplatz, und damit uneingeschranktauch als Telearbeitsplatz nutzbar.

" entsprechend den Kategorien Fachbereich AKTUELL FBVW-401 ,Mobiles Arbeiten im Hotel*
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Bild 1: mogliche Einrichtung eines mobilen Arbeitsplatzes — Kategorie FUNKTIONAL

5.00
FUNKTIONAL

3.65

1.35

2.60

1.75

Freie Bewegungsflache am
mobilen Arbeitsplatz

Funktionsflache, z. B.
Offnungsbereich von Tilren oder
Schubladen von Mobeln;
Uberschneidungen mit
Funktionsflachen von anderen
Mobeln oder dem Schwenkbereich
wvon Tulren vermeiden

Bild 2: mdgliche Einrichtung (Grundriss) eines mobilen Arbeitsplatzes — Kategorie FUNKTIONAL

5/9




Fachbereich AKTUELL

FBVW-402

Bild 3: mogliche Einrichtung eines mobilen Arbeitsplatzes — Kategorie FUNKTIONAL als Telearbeitsplatz

5.00
FUNKTIONAL

4.35

3.65

2.60

1.75

Freie Bewegungsflache am
mobilen Arbeitsplatz

Funktionsflache, z. B.
Offnungsbereich von Tilren oder
Schubladen von Mobeln;
Uberschneidungen mit
Funktionsflachen von anderen
Mobeln oder dem Schwenkbereich
wvon Tulren vermeiden

Bild 4: mdgliche Einrichtung (Grundriss) eines mobilen Arbeitsplatzes — Kategorie FUNKTIONAL als Telear-

beitsplatz
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4.2 Arbeitsumgebung im Homeoffice

Neben einer — in Abhangigkeit der Tatigkeit — ausreichend bemessenen Schreibtischflache ist eine
ausreichend bemessene Bewegungsflache fiir wechselnde Arbeitshaltungen und -bewegungenim
Homeoffice vorzusehen. Auch hier kann man sich an den Abmessungen der ve rschiedenen Katego-
rien nach FBVW-401 ,Arbeiten im Hotel“ orientieren (siehe Tabelle 1).

Ausreichendes Tageslichtund eine Sichtverbindung nach aufen sind auch flrdas Arbeitenim Home-
office anzustreben. Die kunstliche Beleuchtung im Homeoffice sollte dem hduslichen Charakter des
Raumes entsprechen.

Die Bildschirmgerate sollten so aufgestellt werden, dass deren Oberflachen frei von stérenden Reflexi-
onen und Blendungen sind. Der Arbeitsplatz soll ausreichend hell sein (500 Lux). Dies kann ergan-
zend zur hauslichen Beleuchtung zum Beispiel mit einer Stehleuchte oder einer Tischleuchte erreicht
werden.

Bild 5: Beispiel fur eine Beleuchtungssituation im Homeoffice
(aus: DGUV Information 215-442 ,Beleuchtung im Buiro®)

Um dem Bewegungsmangel entgegenzuwirken ist es wichtig, die eigentliche Bildschirmtatigkeit regel-

mafRig durch Haltungswechsel oder andere Tatigkeiten zu unterbrechen. Telefonate kdnnen beispiels-
weise im Stehen gefuhrt werden. Dies gilt sowohl fir die Tatigkeit im Buro als auch im Homeoffice.
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5 Arbeitsorganisatorische Aspekte und psychische Belastung

Der Arbeitgeber sorgt dafur, dass die Beschaftigten im Homeoffice ausreichend Zugang zu betriebli-
cher Kommunikation und Informationen haben. Beschaftigte, die regelmaRig im Homeoffice arbeiten,
sollten gut in die betriebliche Organisation eingebunden werden. Dabei ist es wichtig, dass Informatio-
nen auf verschiedenen Kanalen ausgetauscht werden kénnen. Durch personliche und telefonische
Kontakte sowie Videokonferenzen sollte ein soziales Umfeld geschaffen werden, in dem die Arbeitim
Homeoffice gut gelingen kann.

Ein gutes Arbeiten zu Hause erfordert auch Regeln flir den Umgang der Personen, die im betreffen-
den Haushalt wohnen. Beschaftigte im Homeoffice missen in der Lage sein, konzentriert und zielge-
richtet zu arbeiten, ohne von Familienangehdrigen und hauslichen Aktivitaten abgelenkt zu werden.
Die Beschaftigten sollten die Moglichkeit haben, sich ihre Arbeitszeit entsprechend der hauslichen Ge-
gebenheiten unter Berlcksichtigung der betrieblichen Belange flexibel zu organisieren. Entsprechend
sollten sie mit den Fuhrungskraften Zeiten abstimmen, zu denen sie erreichbar sind.

Eine Unterweisung von Beschaftigten im Homeoffice sollte unter anderem folgende Punkte enthalten:

e Regelungen zu Arbeitszeiten und Erreichbarkeit, mit Angaben zu einzuhaltenden Arbeitszeiten,
Arbeits- und Ruhepausen, Ansprechpartner (z. B. Fragen zur Arbeitssicherheit oder zu beson-
deren Situationen)

e Hinweise zur ergonomischen Arbeitsplatzgestaltung und Nutzung der bereitgestellten Arbeits-
mittel (z. B. Positionierung von Bildschirm, Tastatur und Maus)

e Hinweise zur ergonomischen Sitzhaltung und zum dynamischen Sitzen (haufig wechselnde
Sitzpositionen — hierflir kann das Faltblatt VBG-Info ,Gesund arbeiten am PC* genutzt werden)

AulRerdem sollten die Beschaftigten im Homeoffice angehalten werden, die Tatigkeit 6fter durch kurze
Bewegungspausen zu unterbrechen. Hierfur kann das Faltblatt VBG-Info ,Bewegung im Buro“ genutzt
werden.

Auch fur Beschaftigte, die Bildschirmtatigkeiten im Homeoffice verrichten, muss eine arbeitsmedizini-
sche Vorsorge durch den Betriebsarzt oder die Betriebsarztin nach Verordnung zur arbeitsmedizini-
schen Vorsorge (ArbMedVV) im Sinne der Arbeitsmedizinischen Regel AMR 14.1 angeboten werden.
Bei Beschwerden in Zusammenhang mit der Tatigkeit im Homeoffice haben Beschaftigte Anspruch
auf eine sogenannte Wunschvorsorge (entsprechend ArbMedVV in Verbindung mit dem Arbeits-
schutzgesetz) — ggf. auch telefonisch oder telemedizinisch.
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